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Textieldienstensector kiest voor
duurzaam businessmodel

Consumenten zijn zich niet bewust van hun milieu-impact
als ze werkkleding thuis wassen

Werkkleding thuis wassen heeft een grotere impact op het milieu dan industriéle
wasserijen. Huishoudelijke wasmachines zijn de voorbije jaren energiezuiniger
geworden, maar dit positieve effect wordt vaak tenietgedaan door de was-
gewoontes van de consumenten. Dit is een van de belangrijkste bevindingen van
de GfK-enquéte naar het gedrag van consumenten die werkkleding thuis wassen®.

Industri€le apparatuur in commerci€le wasserijen gaan ook veel zuiniger om met

energie en water dan de kleine toestellen die thuis worden gebruikt.

Werkkleding thuis wassen is niet de beste optie voor een duurzaam milieu omdat consumenten niet over
de vereiste technische kennis beschikken om ervoor te zorgen dat alle parameters telkens optimaal
ingesteld zijn als ze hun werkkleding thuis wassen en in sommige gevallen kunnen de beschermende

eigenschappen van de werkkleding (reflecterende strepen, vlamvertragendheid) niet behouden blijven.

De textieldienstensector investeert echter voortdurend in nieuwe en betere technologie om de impact op

het milieu te beperken. Duurzaamheid is dan ook een absolute prioriteit voor de textieldienstensector.

Consumentengewoontes helpen niet om het milieu te beschermen

Net als industri€le wasapparatuur moeten ook huishoudelijke wasmachines en droogkasten tegenwoordig
voldoen aan een aantal milieuvriendelijke vereisten, zoals normen inzake energie- of waterverbruik. Als
alle parameters (zoals lading, temperatuur en dosis wasmiddel) worden nageleefd volgens de gebruiks-
aanwijzing van de producent, dan hebben deze toestellen geen negatieve impact op het milieu. Jammer
genoeg gebeurt dit echter niet optimaal door de wasgewoontes van de consumenten. Waardoor het

beoogde positieve effect verloren gaat.
Wist u het volgende over het wassen van werkkleding thuis?

e 59% van de consumenten zet de wasmachine aan als die niet helemaal vol zit, hoewel dit veel
energie verbruikt.
e 51% van de consumenten houdt zich niet aan de dosering van het wasmiddel zoals aanbevolen

door de producent.
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o 35% meet zelfs niet af hoeveel waspoeder en/of vloeibaar wasmiddel er in de wasmachine gaat.

e 30 tot 40% van de consumenten weet niet tot welke energieklasse hun wasmachine behoort en
hoeveel die verbruikt, terwijl 60 tot 70% dat niet weet van de droogkast (voor alle huishoud-
toestellen samen stijgt dit percentage tot een onthutsende 95%).

e 90% van de consumenten heeft geen idee hoeveel water hun huishoudtoestellen verbruiken.

Bron: Cijfers zijn gebaseerd op resultaten van de GfK-enquéte 2012*

Consumenten beschikken niet over de nodige technische kennis (en dat kan je hen niet kwalijk nemen) om
de milieu-impact in te schatten of te beheren als ze thuis wassen. Dus als consumenten zich niet bewust

zijn van de milieu-impact, hoe kunnen ze die dan verbeteren?

Industri€le wasserijen gebruiken nieuwe technologie om hun verbruik en milieu-impact

te beperken
Terwijl thuis wassen ten koste lijkt te gaan van milieubescherming, zetten de industri€le wasserijen zich

actief in om hun impact op het milieu te beperken. De textieldienstensector:

...hanteert strikt gecontroleerde processen om properheid en hygiéne te garanderen, waarbij alle

parameters van de wascyclus bij elke cyclus optimaal ingesteld worden.

e .. .heeft technologieén ontwikkeld voor afvalwaterzuivering, waterrecyclage en neutralisatie en
blijft deze verbeteren.

e ..pastzijn wasmiddelenverbruik en wasproces aan bij elke specifieke wascyclus.

e ..blijft zijn verbruik van middelen en energie optimaliseren aan de hand van innovatieve
technologie (zoals procesgeintegreerde water- en warmteterugwinning, wassen bij lage
temperatuur, warmtewisselaars, hernieuwbare energie).

e ..beperkt zijn CO2-uitstoot door nieuwe technologie te gebruiken.

Bron: ETSA ‘Survey of resource consumption in workwear and flat linen laundries 2011’ en

ETSA Environment Commitments

Duurzaamheid is een absolute prioriteit voor de textieldienstensector
Textieldienstenbedrijven hanteren een businessmodel waarbij de zorg voor het milieu centraal staat. Door
de aard van zijn activiteiten biedt de textieldienstensector een duurzamer alternatief voor wegwerplinnen,
thuis wassen en eigen textiel. Recyclage maakt integraal deel uit van elke stap in de service van
textieldienstenbedrijven. Bijvoorbeeld:
e Beschadigde kleding wordt hersteld, terwijl (volgens de GfK-enquéte 2012) 51% van de
consumenten hun werkkleding vervangt als die beschadigd is.
e Professionele wasserijen werken op een duurzamere manier als het op verpakking aankomt:
wasmiddelen in bulk of in grote dozen van 200 tot 1.000 kg vereisen minder verpakking en
minder transport dan dozen van 2 kg of flessen van 5 liter voor huishoudelijk gebruik, die elke

week of maand worden gekocht.
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e Alle industri€le verpakkingen worden gerecycleerd of opnieuw gebruikt, en dat is nog niet het

geval in alle huishoudens.

*GfK-enquéte 'Consumer behaviour while washing workwear at home'

De GfK-enquéte 'Consumer behaviour while washing workwear at home' in opdracht van de European
Textile Services Association (ETSA) werd uitgevoerd tussen juli en november 2012 in Belgié, Duitsland,
Polen en het VK. In elk land werden ongeveer 400 respondenten ondervraagd via een online enquéte of
persoonlijke interviews. De respondenten waren afkomstig uit de volgende sectoren: bouw, openbare
diensten, gezondheidszorg en geneeskunde, techniek, voeding en drank, retail/supermarkten, land-

/tuinbouw, (petro)chemie, wegenwerken en visserij. U vindt de volledige studie op de website van ETSA:

www.textile-services.eu



http://www.textile-services.eu/

