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Laver ses vétements de travail a domicile est
moins écologique que le nettoyage en
blanchisserie industrielle

La durabilité est une priorité pour le secteur des services du textile

Bruxelles, mars 2014 - Le nettoyage des vétements de travail a domicile a un impact plus lourd sur
I'environnement que le nettoyage en blanchisserie industrielle. Méme si I'équipement électroménager
est devenu plus écoénergétique ces derniéres années, les avantages écologiques des nouveaux appareils
sont souvent contrebalancés par les habitudes des consommateurs. C'est I'une des principales
constatations de 1'enquéte GfK commandée par 1'Association européenne des loueurs de linge (ETSA)

au sujet du comportement des consommateurs concernant le nettoyage des vétements de travail a

domicile'. Alors que le secteur des services du textile utilise des procédés extrémement contrdlés pour
garantir 'optimisation constante de tous les parametres du cycle de lavage, les consommateurs ne
disposent pas des informations techniques nécessaires pour évaluer ou contréler I'impact

environnemental de leur lavage a domicile.

Laver ses vétements de travail a domicile : pas la meilleure option pour un environnement durable

Tout comme I'équipement de blanchissage industriel, les lave-linge et seche-linge doivent de nos jours
satisfaire a plusieurs normes écologiques en termes de consommation d'énergie et d'eau. Lorsque tous
les parameétres de blanchissage, comme le volume de la charge, la température, le dosage du détergent,
etc., sont respectés, ces appareils ménagers présentent une incidence moindre sur I'environnement.

« Malheureusement, en raison des habitudes des consommateurs a domicile, ces paramétres idéaux
ne sont bien souvent pas optimisés et les effets positifs sur l'environnement sont donc perdus »,
affirme Matthias Zoch, responsable de I'environnement et du développement des processus chez
MEWA.

L'étude montre que 30 a 40 % des consommateurs ne connaissent pas la classe énergétique et la
consommation de leur lave-linge, tandis que 60 a 70 % ignorent la classe énergétique et la
consommation de leur séche-linge — 90 % des consommateurs n'ont pas la moindre idée de la
consommation d'eau de leurs appareils ménagers. Par ailleurs, 6 consommateurs sur 10 lancent une
lessive méme si leur machine n'est pas entierement pleine, en dépit de la consommation énergétique

élevée que cela implique. Plus de la moitié des consommateurs ne respectent pas le dosage de



détergent préconisé par le fabricant du lave-linge (51 %), tandis que 35 % ne mesurent méme pas la

quantité de poudre ou de liquide utilisée.

Le secteur des services du textile s'engage en faveur d'un modele commercial durable

S'il semble que le lavage a domicile se fasse au détriment de la protection de l'environnement, les
blanchisseries industrielles, elles, réduisent activement leur impact sur 1'environnement. En recourant
a de nouvelles technologies plus efficaces, le secteur ne cesse d'optimiser sa consommation de
ressources et d'énergie et de réduire ses émissions de CO.. Par ailleurs, il a développé une technologie

de traitement, de recyclage et de neutralisation des eaux usées qu'il continue d'améliorer>.

Matthias Zoch, responsable de 1'environnement et du développement des processus chez MEWA :

« Les entreprises des services du textile s'engagent en _faveur d'un modele commercial le plus
respectueux possible de l'environnement. Par leur nature méme, les services du textile proposent une
solution alternative plus durable aux serviettes jetables, au lavage a domicile et l'achat de textiles. Le
recyclage constitue un aspect intégré a chaque étape du service fourni par les entreprises des services
du textile. Les vétements endommagés par exemple sont réparés alors que, selon l'enquéte menée en
2012 par GFK, 51 % des consommateurs remplacent leurs vétements de travail lorsqu'ils sont
endommagés. En outre, tous les emballages industriels sont recyclés ou réutilisés, ce qui n'est pas

encore le cas dans la majorité des ménages. »
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! L'étude GfK intitulée « Comportement des consommateurs lors du lavage de leurs vétements de travail a domicile »,
commandée par 1'Association européenne des loueurs de linge (ETSA), a été réalisée entre juillet et novembre 2012 en
Belgique, en Allemagne, en Pologne et au Royaume-Uni. Dans chaque pays, environ 400 répondants ont été interrogés
au moyen d'une enquéte en ligne et d'entretiens en face a face. Les répondants étaient issus des industries et secteurs
suivants : la construction, les services publics, les soins de santé et I'équipement médical, les denrées alimentaires et les
boissons, le commerce de détail/grande distribution, 1'agriculture/horticulture, la chimie/pétrochimie, les travaux publics
et la péche.

% Source : ETSA « Survey of Resource Consumption in Workwear and Flat Linen Laundries 2011 » et engagements
environnementaux de 'ETSA



